
 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ СОУЛ-КАФЕ ВЕЧЕРА 

 
В соответствии с п.4 Правил оказания услуг общественного питания 

(утверждены Постановлением Правительства РФ №1515 от 21.09.2020 г.) 
Исполнитель услуг общественного питания вправе самостоятельно 

устанавливать в местах оказания услуг правила поведения для потребителей. 

Настоящие правила составлены с целью обеспечить комфортный отдых 
гостей в нашем кафе, обеспечить безопасность и сохранность имущества 

организации и являются неотъемлемой частью договора Оферты (ст. 435 ГК 

РФ), заключенного между кафе и гостем.  

1. Кафе оставляет за собой право в ограничении доступа в кафе, в 
соответствии с требованиями Администратора. Пожалуйста, помните, что 

поводом для принятия такого решения также может стать всякое проявление 

агрессии и любое неадекватное поведение, наркотическое, токсическое, 

алкогольное опьянение, грязная и неопрятная одежда. Наличие, которого 
может быть визуально определено Администратором и которое может 

доставить дискомфорт другим гостям ресторана, а также отсутствие в кафе 

свободных мест. Гостю может быть отказано в посещении ресторана без 
объяснения причин, если администрация кафе усмотрит в действиях гостя 

нарушения, указанные в данном пункте настоящих Правил.  

2. Гостю предоставляется максимально возможное время, 

ограниченное только бронированием столов другими Гостями. 

3. Рассадка в зале осуществляется по принципу — количество Гостей 

равно посадочным местам за столом.  

4. Рассадка осуществляется только администратором и только с 

главного входа кафе.  

5. Администратор имеет право пересадить Гостей за другой стол, если 

бронь не совпадает с количеством Гостей. 

6. В случае опоздания Гостей бронь сохраняется в течение 15 минут, по 

истечении которых автоматически отменяется. 

7. Мы дорожим нашими Гостями и хотим предоставить возможность 

всем желающим посетить наше кафе, поэтому бронирование нескольких 

столов на одну и ту же дату на разное время группой Гостей, находящихся в 
одной компании (за одним столом/столами) запрещено. По истечению 

времени брони, указанные Гости за другие столы не пересаживаются, при 

условии отсутствия свободных и не зарезервированных столов. 



8. Запрещено занимать свободные столики без разрешения 

администрации ресторана. 

9. Запрещено посещать ресторан с животными. В исключительных 

случаях, по усмотрению администрации заведения, посетителю может быть 

разрешено присутствие домашних собак не выше 35 см, при условии, что 
животное на привязи и в наморднике, не перемещается по территории кафе, 

не загрязняет помещение кафе и мебель, не издает громких звуков и 

поведением не доставляет дискомфорта персоналу и посетителям кафе. При 
этом администрация кафе вправе определить для такого посетителя место 

размещения на усмотрение администрации. В случае поступления от 

посетителей кафе обоснованных жалоб на присутствие или поведение 

животных в помещении кафе администрация вправе в любое время 
попросить удалить питомца из помещения кафе или отказать в обслуживании 

(прекратить обслуживание) и оплатить счет за заказанные блюда. Гости с 

питомцами размещаются в определенной стороне зала, если гость не 
предупредил заранее при бронировании, что он придет с питомцем и 

забронировал стол в зоне где нельзя находится с собакой, то администратор 

вправе поменять стол и разместить гостей с питомцем в 

разрешенном для того месте. 

10. Запрещено заходить в служебные помещения. 

11. Гостям, не достигшим 18 – летнего возраста, алкогольная 

продукция не отпускаются.  

12. Гостям не разрешается приносить с собой огнестрельное и/или 

холодное оружие без специального разрешения, выданного органами 
внутренних дел.  

13. Курение в помещениях ресторана запрещается, в том числе курение 

всех видов электронных сигарет, и иных устройств и нагревательных 

элементов, имитирующих курение табака.  

14. Нахождение в верхней одежде в помещениях ресторана 

запрещается. 

15. Согласно ст. 2 Федерального закона от 06 марта 2006 года № 35-ФЗ 

«О противодействии терроризму», п.п. 1,2 ч. 13 ст. 30 ФЗ от 30 декабря 2009 

года № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и 
сооружений» в целях предотвращения противодействия террористическим и 

диверсионным акциям, обеспечения неприкосновенности частной 

собственности заведения, обеспечения личной безопасности посетителей 

ресторана осуществляется видеофиксация соблюдения общественного 
порядка.  



16. Запрещено наносить вред имуществу ресторана. Если гость своими 

действиями нанес ущерб ресторану, а именно: - разбил посуду - сумма 

ущерба включается в счет Гостю; - сломал и/или повредил мебель. Элементы 
интерьера и т.п. – сумма ущерба подлежит возмещению в добровольном 

порядке, либо в судебном порядке с возмещением предприятию всех 

судебных издержек.  

17. Не разрешается приносить с собой напитки, продукты питания с 

целью употребления их на территории ресторана, за исключением условий, 
согласованных администрацией ресторана.  

18. Администрация ресторана не несет ответственность за сохранность 

транспортных средств и личных вещей посетителей.  

19. В случае, если гость нарушает вышеописанные правила, 

предлагается оплатить фактически оказанные ему услуги и покинуть 

заведение.  

 

Принимая решение войти в ресторан, Гость подтверждает свое 

согласие с данными Правилами.  

По всем прочим вопросам, не урегулированным настоящими 
Правилами, действуют положения Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей», Правила оказания услуг общественного питания, 

утв. Постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 1515, а также иные 
отраслевые нормативно-правовые акты, регулирующие правоотношения в 

сфере оказания услуг общественного питания. 

Убедительно просим Вас быть взаимно вежливыми, соблюдать правила 

поведения в ресторане, не нарушать общественный порядок, а также 

следовать рекомендациям наших сотрудников и выполнять требования 
Администратора 

Желаем Вам приятного отдыха в нашем ресторане! 
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